ﬂ EXPRESO

Jesus Loera

“

Puesto
Departamento
Teléfono Oficina
Teléfono Celular
Nextel

Horario de Atencion
Correo Electrénico

Cyntia Gomez

Puesto
Departamento
Teléfono Oficina

y Teléfono Celular

; Horario de Atencion
Correo Electrénico

Zully Rivera

Puesto
Departamento
Teléfono Oficina
Teléfono Celular
Horario de Atencion
Correo Electrénico

Ana Ramirez

Puesto
I~ Departamento
Teléfono Oficina
Teléfono Celular
Horario de Atencion
’ Correo Electrénico

Expreso Escolar

Perfil del personal a su servicio
www.expresoescolar.com

Ejecutivo de Servicio

Expreso Escolar

8319-4334, 8319-4303, 8319-4328
81-1636-0670

1803-0163 (52*2436*27)

24 horas, 7 dias a la semana
jesus.loera@gruposenda.com

Administracién Colegios

Expreso Escolar

8319-4334, 8319-4303, 8319-4328
No Aplica

8am - 6pm
cyntia.gomez@gruposenda.com

Pagos y Cobranza

Expreso Escolar

8319-4334, 8319-4303, 8319-4328
No Aplica

8am - 6pm
zully.rivera@gruposenda.com

Ventas

Expreso Escolar

8319-4334, 8319-4303, 8319-4328
No Aplica

8am - 6pm
analuisa.ramirez@gruposenda.com

iy

- sENDA

i

Comentarios:

Atender las necesidades de los usuarios respecto a
horarios de entrada y salida, indisciplina de algin
nifio, reportes del operador respecto a calidad del

servicio, reporte de condiciones de la unidad,
cambios de domicilio, e informacidn de rutas.

Comentarios:

Atencidn a padres de familia sobre servicios, rutas,
precios, y cambios de horario.

Comentarios:

Atencidn a clientes respecto a informacién de pagos,
numeros de referencia, cartera vencida, y reporte de
depdsitos.

Comentarios:

Informacion y solicitud de precios del servicio, rutas,
colegios que atendemos, y promociones vigentes.
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